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“Boleh jadi engkau tak menyukai padahal baik bagimu dan boleh jadi 
engkau menyukai sesuatu padahal buruk bagimu, & ALLOH Maha Tahu, 
sedangkan engkau tak tahu.” 
(QS.Al-Baqarah : 216) 
 
 
“MALU itu adalah aksesoris yang indah, TAKWA adalah kemuliaan, 
sebaik-baik kendaraan adalah SABAR, sedangkan menunggu jalan keluar 
dari ALLOH adalah Ibadah.“ (HR.Tirmidzi) 
 
“Orang yang BAHAGIA adalah orang yang tidak mementingkan dirinya 
sendiri (tidak egois), selalu merasa cukup (puas apa yang dimiliki), dan 
berlapang dada (pemaaf). Kalau dia berharta, dia akan membagikan 
hartanya di jalan ALLOH, dan kalau dia berilmu, dia akan membagikan 
ilmunya karena ALLOH. Dan sebenarnya Kebahagiaan tidak selalu di 
ukur dengan MATERI, karena menurut saya ukuran KEBAHAGIAAN 
adalah ukuran besarnya CINTA & KASIH SAYANG SESEORANG dalam 
memaknai hidup ini. Sehebat apapun keinginan & pengetahuan kita, 
tetap saja hanya ALLOH yang paling tahu apa yang terbaik untuk kita.” 
Wallahu a'lam 
 
Menjadi asing dan terasing, bukanlah paksaan, tapi sebuah pilihan. Jalan 
yang indah tak seindah namanya,tapi tujuan akhir dari perjalanan 
itulah yang penting. Jangan ragu dengan tujuan hidupmu, tetap 
istiqomah dengan pilihanmu. Karena hidupmu bukan tentang apa kata 








Setiap lembar karya ini merupakan suatu terpaan pengetahuan yang tak ternilai 
harganya.Tiada kata indah yang patut penulis ucapkan selain Alhamdulillah dan 
rasa syukur yang penulis panjatkan kehadirat ALLAH SWT dan tiada perbuatan 
mulia yang semestinya dilakukan kecuali  bersujud dihadapan-Nya.Sholawat serta 
salam semoga tercurah kepada junjungan kita Nabi besar Muhammad SAW dan 
semoga kita semua mendapat syafa’at-Nya. Skripsi ini penulis persembahkan 
kepada: 
☺ Keluargaku tercinta. Karunia termegah Sang Pencipta. Karya kecilku ini 
persembahkan demi mengukir senyum kalian yang terindah dalam hidupku.  
☺ Bapak dan Mamaku tercinta yang selalu menjadi mata air kasih sayang dan 
semangat yang tiada pernah kering dengan doa. Kalianlah penghibur didalam 
kesedihan, pemberi harapan didalam penderitaan, pemberi kekuatan didalam 
kelemahan,dalam pinta tahajud kalian serta keteguhan jiwa kalian telah mengalir 
dalam hidupku untuk mengiringi keberhasilanku.  
☺ Adik - adikku tersayang yang selalu memberikan motivasi, perhatian, dan kasih 
sayangnya. Meskipun tidak bertemu secara langsung tapi kakakmu ini selalu 
menyayangi kalian dengan doa yang tulus untuk kebahagian kita nanti ketika 
berkumpul bersama lagi. 
☺ Calon imamku Mas Cholid yang selalu memberikan cinta dan kasih sayang 
dengan motivasi dan bimbingannya yang menuntunku sehingga mengubah 
pemikiranku tentang kehidupan yang lebih baik. 
☺ Teman-teman seperjuanganku di FIK Keperawatan terimakasih atas perhatian  
dan persaudaraan yang penuh cinta kasih yang kita jalani selama ini, semoga 
persahabatan ini tetap langgeng selama-lamanya  
☺ Almamaterku tercinta yang mengubah lelahku menjadi ilmu yang bermanfaat. 









Assalamu’alaikum, wr.wb.  
 Puji dan syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena 
atas rahmat dan hidayah-Nya yang telah memberikan kemudahan kepada penulis 
untuk menyelesaikan skripsi yang berjudul “Hubungan Pengetahuan Tentang 
Gangguan Jiwa Terhadap Sikap Masyarakat Kepada Penderita Gangguan Jiwa 
di Wilayah Kerja Puskesmas Colomadu 1.” Laporan skripsi ini disusun sebagai 
salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana di Program Studi Keperawatan 
Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
 Penulis menyadari tanpa bantuan dari berbagai pihak tidak banyak yang bisa 
penulis lakukan dalam menyelesaikan skripsi ini. Untuk itu penulis 
menyampaikan rasa hormat dan terima kasih atas semua bantuan dan 
dukungannya selama pelaksanaan dan penyusunan laporan skripsi ini kepada: 
1. Prof. Dr. Bambang Setiaji, SE., MM., MS., selaku Rektor Universitas 
Muhammadiyah Surakarta. 
2. Bapak Arif Widodo,. A.Kep., M.Kes, selaku Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan 
Universitas Muhammadiyah Surakarta, serta selaku Pembimbing I yang telah 
banyak menyediakan waktu, tenaga dan pikirannya untuk senantiasa 
memberikan arahan, bimbingan serta masukan dalam penyusunan skripsi ini.  
3. Ibu Winarsih Nur Ambarwati, S.Kep., Ns., ETN., M.Kep, selaku Kepala 
Program Studi Keperawatan Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas 
Muhammadiyah Surakarta. 
4. Ibu Endang Zulaicha, S.Kp, selaku Pembimbing II yang telah banyak 
menyediakan waktu, tenaga, pikirannya untuk senantiasa memberikan arahan 
serta bimbingannya dalam penyusunan skripsi ini. 
5. Bapak H.M. Abi Muhlisin, S.KM., M.Kep., selaku penguji yang telah 
memberikan masukan dan saran untuk perbaikan dalam penyusunan skripsi 
ini. 
 viii
6. Seluruh dosen dan staff Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas Ilmu 
Kesehatan Universitas Muhammadiyah Surakarta atas segala bantuan yang 
telah diberikan selama proses pendidikan.   
7. Bapak Sri Mulyono, ST dan Mama Kasmini tercinta di Samarinda terima 
kasih atas do’a, dukungan, kasih sayang, motivasi serta kerja kerasnya demi 
mencukupi kebutuhan kami anak-anaknya dan berusaha sekuat tenaga untuk 
keberhasilan anak-anaknya. Maafkan ananda bila belum bisa membalasnya 
sekarang. 
8. Adik - adikku tersayang Anggih dan Danang terima kasih selalu memberi 
semangat meskipun kita berjauhan tempat tinggal. Ku menyayangi kalian 
saudara-saudaraku.  
9. Bibi Catur Widorukmi beserta keluarga yang telah memberi nasehat dan kasih 
sayangnya selama ku menimba ilmu di Surakarta.  
10. Teman-teman Keperawatan angkatan 2011, khususnya mbak Sri Marjanti 
(Madam J) dan Evy Tri Susanti terima kasih untuk semua bantuan, motivasi, 
nasehat dan doa. Terima kasih atas ketulusan pertemanan kalian dan terima 
kasih telah mengajarkan sebuah kesabaran serta yang telah memberikan arti 
persahabatan dan persaudaraan oleh Allah-lah kita dipertemukan dan oleh-
Nyalah jua kita akan dipisahkan oleh waktu. 
11. Semua pihak yang telah membantu terselesaikannya skripsi ini yang tidak 
dapat penulis sebutkan satu persatu, semoga mendapatkan balasan yang 
setimpal dari Allah SWT. 
Penulis menyadari penelitian ini kurang sempurna. Namun demikian, penulis 
berharap semoga penelitian  ini dapat bermanfaat bagi pembaca.  
Wassalamu’alaikum, wr.wb. 
 
Surakarta,   April 2013 
 
 
                                                                                           Penulis 
 
 ix
 DAFTAR ISI 
                 Halaman  
HALAMAN JUDUL........................................................................................  i 
HALAMAN PENGESAHAN........................................................................... ii 
HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI SKRIPSI........ ...........................  iii 
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....................................  iv 
HALAMAN MOTTO........................................................................................ v 
HALAMAN PERSEMBAHAN........................................................................ vi 
KATA PENGANTAR....................................................................................... vii 
DAFTAR ISI....................................................................................................  ix 
DAFTAR TABEL............................................................................................  xi  
DAFTAR GAMBAR .......................................................................................  xii 
DAFTAR LAMPIRAN....................................................................................  xiii 
ABSTRAK......................................................................................................... xiv 
ABSTRACT..........................................................................................................   xv 
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang .........................................................................  1 
B. Rumusan Masalah ....................................................................  5 
C. Tujuan Penelitian .....................................................................  5 
D. Manfaat Penelitian ...................................................................  6 
E. Keaslian Penelitian...................................................................  7 
BAB II LANDASAN TEORI 
A. Tinjauan Pustaka ......................................................................  9 
B. Tinjauan Teori..........................................................................  10 
1. Pengetahuan .........................................................................  10 
            2. Sikap.....................................................................................  14 
            3. Gangguan Jiwa .....................................................................  16 
C. Kerangka Teori.........................................................................  21 
D. Kerangka Konsep .....................................................................  22 
E. Hipotesis...................................................................................  22 
 
 x
BAB III METODE PENELITIAN 
A. Jenis dan Rancangan Penelitian ...............................................  23 
B. Tempat dan Waktu Penelitian ..................................................  23 
C. Populasi dan Sampel Penelitian ...............................................  23 
D. Variabel Penelitian ...................................................................  27 
E. Definisi Operasional ................................................................  27 
F. Instrumen Penelitian ................................................................  28 
G. Uji Validitas dan Reliabilitas ...................................................  30 
H. Teknik Analisis Data................................................................  32 
I. Etika Penelitian ........................................................................  38 
J. Jalannya Penelitian...................................................................  39 
BAB IV   HASIL PENELITIAN   
                 A. Karakteristik Umum Responden.................................................     44  
                 B. Analisa Univariat.........................................................................     45 
                 C. Analisa Bivariat........................................................................... 46 
BAB V    PEMBAHASAN  
A. Karakteristik Umum Responden...............................................       50 
B. Analisis Univariat ......................................................................      51 
C. Analisis Bivariat.........................................................................      56 
D. Keterbatasan Penelitian..............................................................      59 
BAB VI  KESIMPULAN DAN SARAN  
                A. Kesimpulan.................................................................................       60 













Tabel 3.1    Populasi Penelitian di wilayah kerja Puskesmas Colomadu 1......  24 
Tabel 3.2    Definisi Operasional .....................................................................  27 
Tabel 3.3    Skor Penilaian Pengetahuan tentang gangguan jiwa.....................  28 
Tabel 3.4    Indikator Kuesioner Pengetahuan tentang Gangguan Jiwa...........  28 
Tabel 3.5    Skor Penilaian Sikap terhadap Penderita Gangguan Jiwa ............  29 
Tabel 3.6    Indikator Kuesioner Sikap terhadap Penderita Gangguan Jiwa....      30 
Tabel 3.7    Koefisien Korelasi............................................................................   37 
Tabel 4.1     Deskripsi Karakteristik Umum Responden....................................    44 
Tabel 4.2     Tendensi Sentral Skor Variabel Pengetahuan..............................      45  
 
Tabel 4.3    Tabulasi Data Pengetahuan tentang Gangguan Jiwa....................      45 
Tabel 4.4     Tendensi Sentral Skor Variabel Sikap..........................................     46 
Tabel 4.5     Tabulasi Data Sikap kepada Penderita Gangguan  Jiwa...............     46 
Tabel 4.6     Hasil Uji Normalitas Data..............................................................    47  
Tabel 4. 7    Tabulasi Silang Hubungan Pengetahuan dengan Sikap...............      48 








Gambar 2.1 Kerangka Teori Penelitian............................................................  21  










Lampiran 1 Lembar Permohonan Menjadi Responden 
Lampiran 2 Lembar Persetujuan Menjadi Responden 
Lampiran 3 Kuesioner Pengetahuan dan Sikap Masyarakat kepada Penderita 
Gangguan Jiwa  
Lampiran 4    Lembar Data Uji Validitas dan Reliabilitas  
Lampiran 5    Lembar Hasil Uji Validitas Reliabilitas 
Lampiran 5    Lembar Data Penelitian 
Lampiran 6    Lembar Hasil Analisa Data 
Lampiran 7    Surat Keterangan Ijin Studi Pendahuluan  
Lampiran 8    Surat Keterangan Ijin Penelitian  























HUBUNGAN PENGETAHUAN TENTANG GANGGUAN JIWA 
TERHADAP SIKAP MASYARAKAT KEPADA PENDERITA 
GANGGUAN JIWA DI WILAYAH KERJA  
PUSKESMAS COLOMADU 1  
 
 





Penderita gangguan jiwa sering mendapatkan stigma dan diskriminasi yang 
lebih besar dari masyarakat disekitarnya dibandingkan individu yang menderita 
penyakit medis lainnya. Perlakuan ini disebabkan karena ketidaktahuan atau 
pengertian yang salah dari keluarga atau anggota masyarakat mengenai gangguan 
jiwa. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara pengetahuan 
tentang gangguan jiwa terhadap sikap masyarakat kepada penderita gangguan jiwa 
di wilayah kerja Puskesmas Colomadu I. Penelitian ini adalah non eksperimental 
bersifat Deskriptif Korelatif. Populasi penelitian adalah masyarakat yang tinggal 
di wilayah kerja Puskesmas Colomadu 1. Sampel penelitian sebanyak 100 
masyarakat dengan teknik purposive sampling. Instrumen penelitian berupa 
kuesioner. Pengujian hipotesis adalah uji Kendall Tau. Hasil perhitungan 
menggunakan  program SPSS 17.00 for windows diperoleh nilai koefisien korelasi 
(τ) sebesar 0,347 dengan nilai signifikansi (p-value) 0,000. Kesimpulan penelitian 
adalah: (1) pengetahuan responden di wilayah kerja Puskesmas Colomadu 1 
tentang gangguan jiwa mayoritas adalah termasuk kategori pengetahuan cukup, 
(2) sikap responden di wilayah kerja Puskesmas Colomadu 1 terhadap penderita 
gangguan jiwa lebih banyak sikap yang positif atau mendukung, (3) terdapat 
hubungan yang signifikan antara pengetahuan tentang gangguan jiwa terhadap 
sikap masyarakat kepada penderita gangguan jiwa di wilayah kerja Puskesmas 
Colomadu 1. Semakin baik pengetahuan masyarakat tentang gangguan jiwa, maka 
semakin positif sikap masyarakat kepada penderita gangguan jiwa.   
   
  













MENTAL DISORDERS RELATED KNOWLEDGE OF PUBLIC ATTITUDES 
TO DISORDERS MENTAL PATIENTS WORKING  
IN THE AREA PUBLIC HEALTH CENTER  
OF COLOMADU 1 
 
 





People with mental disorders often get the stigma and discrimination that 
was larger than the surrounding communities than individuals who suffer from 
other medical illnesses. Treatment was due to ignorance or misunderstanding of 
the family or community members regarding mental disorders. This study aimed 
to determine the relationship between knowledge about public attitudes towards 
mental illness to people with mental disorders in the working area Colomadu 
Health Center I. This was a non-experimental study was descriptive correlative. 
The study population was the people who live in the working area Puskesmas 
Colomadu 1. The research sample of 100 people with a purposive sampling 
technique. Research instrument in the form of a questionnaire. Testing the 
hypothesis was Kendall tau test. Results of calculations used the SPSS for 
windows program 17.00 that was gotten correlation coefisien values (τ) it’s 0,347 
with a significance value (p-value) 0,000. Conclusions of research are: (1) 
knowledge of the respondents in the working area Puskesmas Colomadu 1 on the 
majority of mental disorders are categorized sufficient knowledge, (2) the attitude 
of the respondents in the working area of the health center Colomadu 1 mental 
disorders more positive attitudes or support, (3) there was a significant 
relationship between knowledge of mental illness on society's attitudes to people 
with mental disorders in the working area Puskesmas Colomadu 1. The better 
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